OUM w Krakowie QP-7.4 FO8

ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o wypetnienie ponizszej ankiety. Opinia Panstwa o pracy naszego
laboratorium pozwoli pozyska¢ nam dane do dalszego doskonalenia naszej pracy, a tym samym coraz lepszego
spetniania Panstwa oczekiwan. Zapewniamy, ze wyniki ankiety sg wnikliwie analizowane przez Kierownictwo
Urzedu, a wszelkie krytyczne uwagi sg podstawag do wprowadzania dziatarh doskonalacych.

Nazwa Laboratorium

1. Jakie znaczenie dla Paniistwa przy wyborze naszego laboratorium ma jego akredytacja?

Decydujace Bardzo duze Duze Srednie Niewielkie Bez znaczenia

2. Zjakich zrédet uzyskuja Panstwo wiedze na temat naszych ustug?

Od innych Obecna Inne Zrédta

PCA GUM

Internet Klientéw wspotpraca Jakie?

3. Prosimy o przedstawienie powodow korzystania przez Panstwa z naszych ustug.
(prosze wstawi¢ X w odpowiednich komaérkach tabeli)

Obowigzek wykonywania prawnej kontroli metrologicznej

Wymagania Panstwa kontrahentéw w stosunku do Waszego sprzetu pomiarowego
Wymagania jakosciowe stawiane przez konkurencje

Jakos¢ swiadczonych ustug

Terminowos$¢ realizacji ustug

Konkurencyjnos$¢ cenowa

Brak mozliwosci korzystania z ustug innych laboratoriéw

Korzystna lokalizacja Urzedu Miar
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4. Panstwa ocena naszych ustug.
(prosze wstawi¢ X w odpowiednich komérkach tabeli, przy czym 1 oznacza ocene najnizszg a 5 ocene najwyzsza)

Skala punktowa
112(3|4|5

ELEMENT OBStUGI

l. Jakos¢ wykonywanych czynnosci technicznych lub prawnych
Il. Czas realizacji zlecenia
Ill. | Cena za wykonanie zlecenia
IV. |Czytelno$¢ obowigzujacych procedur postepowania
V. Kultura obstugi
VI. | Mozliwos$é pozyskiwania informacji, doradztwa, opinii, itp.

5. Czy przewiduja Panstwo zwiekszenie zakresu korzystania z naszych ustug?

Tak Jezeli tak to w jakich dziedzinach?

Nie
Trudno
okresli¢

6. Czy odczuwaja Panstwo brak okreslonego rodzaju ustug w naszym laboratorium?

Jezeli tak to prosze przedstawic jakich:

Tak

Nie

7. Inne uwagi i spostrzezenia: isaé d i kiet o
gl i sp (prosze wpisaé na odwrocie ankiety) Data wypenienia

DZIEKUJEMY ZA WYPEENIENIE ANKIETY. ANKIETA JEST ANONIMOWA.
JEZELI UZNAJA PANSTWO ZA STOSOWNE PROSIMY PODAC SWOJE DANE.
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