Udogodnienia dla Klientow ze szczegoélnymi potrzebami

w Okregowym Urzedzie Miar w Krakowie

Siedziba urzedu znajduje sie w scistym

centrum miasta. W poblizu siedziby m &

urzedu znajdujg sie przystanki

komunikacji miejskiej.

ﬁ N o0~
Urzad dysponuje wtasnym parkingiem,
z ktérego moga korzystac¢ zaréwno
pracownicy urzedu, jak i Klienci.

Do budynku urzedu mozna wejs¢ z psem

przewodnikiem i psem asystujgcym po P 9
uprzednim zgtoszeniu takiego zamiaru. s

L UN
Urzad oferuje mozliwos¢ zapewnienia
asysty pracownika urzedu po
wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby.
Zgtoszenia nalezy kierowac na nr telefonu: L
(12) 422-26-11. P



Ze wzgledu na bariery architektoniczne @\

istnieje mozliwos¢ umowienia spotkania
z Klientem przed gtéwnym wejsciem do

budynku. ?

b o
Urzad zapewnia dostep do ustugi ttumacza g
PJM, SUM, SKOGN. Osoba uprawniona r °

jest zobowigzana zgtosi¢ chec¢ skorzystania

z ustugi ttumacza ze wskazaniem wybranej

metody komunikowania sie co najmniej na .
3 dni robocze przed tym zdarzeniem,

z wytgczeniem sytuacji nagtych. >

b

W urzedzie zostat wyodrebniony pokdj tzw. v Q
,cichej obstugi”, w ktorym Klient moze by¢
obstuzony w dogodnych dla niego
warunkach. Ustuga ta wymaga @

wczesniejszego zgtoszenia. ‘ [ H

]



Klient ma mozliwos$¢ réznorodnej formy
kontaktu z urzedem:

a. Telefoniczny: nr centrali (12) 422-26-11
b. Za pomocg e-maila:
oum.krakow@poczta.gum.gov.pl

c. Za pomocg korespondencji tradycyjnej:

31-123 Krakdw, ul. Krupnicza 11
d. Faksem: nr (12) 422-84-63

Urzad umozliwia Klientom skorzystanie

z komputera z dostepem do Internetu oraz
drukarki w celu zatatwienia spraw w tym
urzedzie.

Pracownicy urzedu obstugujg Klientow

ze szczegoblnymi potrzebami z empatig

i zyczliwoscig, w oparciu 0 rozpoznanie

i rozumienie ich potrzeb i oczekiwan.
Starajg sie by¢ im pomocni w kazdej
sytuaciji, zarobwno podczas wizyty

W urzedzie, jak i w kontaktach na odlegtosc.
Poszukujg rozwigzan pomagajgcych
przezwyciezy¢ ewentualne bariery

w dostepnosci.
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mailto:oum.krakow@poczta.gum.gov.pl

Kontakty i informacje
dotyczace obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami

Koordynator do spraw dostepnosci:

mgr inz. Przemystaw Lelek
tel. (12) 422-26-11 wew. 18
plelek@urzadmiar.krakow.pl

Informacja o dostepnosci (deklaracja dostepnosci) znajduje sie na
stronie www urzedu:

https://krakow.gum.gov.pl/lumm/wolnytekst/3946.Deklaracja-
dostepnosci.html

Podstawy prawne dotyczace dostepnosci
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

« ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

« ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych

+ ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie
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