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POLITYKI | CELE
ZESPOtU LABORATORIOW WZORCUJACYCH AP 082
OKREGOWEGO URZEDU MIAR W KRAKOWIE

Misjg Laboratoriow wchodzgcych w sktad Zespotu
Laboratoriow Wzorcujgcych AP 082 jest wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom Klientéw w zakresie dostarczania
wiarygodnych wzorcow jednostek miar okreslonych wielkosci
fizycznych.

Dla wypetnienia tej misji - jako Dyrektor OUM w Krakowie i Kierownik
Zespotu Laboratoriow Wzorcujacych AP 082 - postawitem przed nim
nastepujace cele:

« utrzymanie, poprzez ciggte doskonalenie skutecznosci, Systemu Zarzadzania
zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018:02,

« staty wzrost zaufania i satysfakcji naszych Klientéw z poziomu swiadczonych
przez nas ustug wzorcowania przyrzadéw pomiarowych,

« umocnienie - jako dostawcy ustug w zakresie wzorcowania przyrzagdéw
pomiarowych - przodujgcej pozycji na swoim obszarze dziatania,

» Systematyczne poszerzanie oferty ustug wzorcowania, S$wiadczonych naszym
Klientom,

« stworzenie w odbiorze Klientéw, klimatu i opinii Laboratorium Wzorcujgcego,
przyjaznego kazdemu Klientowi.



Realizujac wyznaczone cele Laboratoria Wzorcujgce w swojej dziatalnosci:

» przestrzegajg zasad dobrej praktyki profesjonalnej,

« przyktadajg najwyzszg wage do wymagan Klientéw i jakosci
przeprowadzanych wzorcowan,

« Spetniaja wszystkie wymagania dotyczace kompetencji, bezstronnosci i
spojnosci dziatania laboratoriow wynikajgce z normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02,

» Systematycznie analizujg i doskonalg stosowane metody laboratoryjne,
« stale podnoszg kwalifikacje personelu laboratoriéw,

« utrzymujg - przez wzorcowanie w laboratoriach akredytowanych -
wiarygodnos¢ posiadanego wyposazenia pomiarowego,

« Unikaja angazowania sie w jakakolwiek dziatalnos$¢, ktéra mogtaby
ograniczy¢ zaufanie do ich kompetencji, rzetelnosci, bezstronnosci i
poufnosci.

Gwarancjg osiggniecia zatozonych celdw sg kompetencje kierownictwa i pracownikéw
laboratoriéw, ich Swiadomos¢ istoty i waznosSci prowadzonych dziatan, Swiadomos¢
koniecznosci ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania oraz zapewnienie srodkdw
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania laboratoridw.

Deklaruje, ze wszyscy pracownicy, kazdego z laboratoriéw znajg, rozumieja,
akceptujg i stosujg w swojej pracy Polityke Jakosci oraz pozostate dokumenty i
ustalenia Systemu Zarzadzania funkcjonujgcego w Zespole Laboratoriow
Wzorcujgcych AP 082 Okregowego Urzedu Miar w Krakowie
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